
                                                  1                    ©2026 零信技术（深圳）有限公司  

 

零信 CEO 博客                         https://zotrus.com/blog 

 

          密码应用自动化：从数字证书到实际应用 
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数字证书和密码技术是建立信任、保护数字信息的基础。然而，拥有这些技术并不意味着

它们就能在日常工作中得到广泛应用。数字证书需要申请并持续维护，密码操作需要得到正确

实现，安全能力还必须能够融入人们用于沟通、协作和管理文档的应用程序。 

如今，这些职责往往分散在不同的服务提供商、技术和应用环境之间。由此产生了一道鸿

沟：具备密码能力，并不等于能够在实际工作流中顺畅地使用这些能力。 

一、问题：证书颁发与证书应用彼此独立 

数字证书生态与依赖证书的应用程序，在很大程度上是作为彼此独立的系统发展起来的。

证书颁发机构（CA）在完成必要的身份认证后签发数字证书。它们建立证书信任，并提供可用

于密码操作的凭据。与此同时，电子邮件客户端、聊天系统、文档应用和企业业务系统分别实

现各自的密码应用功能与工作流。双方各自履行职责，但证书服务与实际应用之间的衔接，往

往留给用户、管理员或单独的集成机制来完成。 

签发证书只是第一步。用户仍需申请或导入证书、将其安装到适当的设备上、配置应用、

管理私钥，并确保在需要签名、验签、加密或解密时能够使用正确的证书。证书还必须在到期

前续期或更换，相关变更也必须同步到依赖这些证书的应用中。当涉及多个应用或设备时，这

些任务会变得更加复杂。 

同样的问题也不只存在于电子邮件领域。聊天系统和文档工作流同样需要可信身份和密码

保护，但证书管理与密码操作未必已融入其正常的应用流程。安全能力可能已经存在，但要在

不同应用中持续、一致地使用这些能力，仍可能需要额外配置、专业知识和持续维护。 

这构成了密码技术广泛应用的结构性障碍。负担并不只是某种算法或某张证书本身的复杂

性，也不是证书费用问题，而是必须通过人工处理，将证书签发及生命周期管理与需要使用这

些证书的应用连接起来。实际上，用户和 IT 管理员成了证书颁发机构与应用提供商之间的操

作纽带。他们必须手动弥合从获得证书到将其投入实际使用之间的鸿沟。 

当证书基础设施与应用彼此独立时，人就成了集成层。这并不是实现密码保护普遍应用的

可扩展基础。 
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二、解决方案：同时实现证书管理与密码应用自动化 

零信技术将证书基础设施与应用层的密码操作整合到统一的密码应用自动化架构中。该架

构建立在共享的云密码基础设施之上，将证书颁发机构、证书生命周期管理、可信身份、密码

操作和应用工作流连接起来。零信技术不再将证书管理与应用安全视为彼此无关的任务，而是

实现两者之间的自动化衔接。 

1. 证书生命周期管理自动化 

零信技术对证书生命周期进行自动化，涵盖获取和维护可用证书所需的流程，包括申请、

验证、签发、部署、续期、更换和吊销证书。 

ACME 等自动化协议可以减少证书申请和续期过程中对人工干预的需求。零信技术将证

书生命周期自动化融入其密码应用架构，使证书能够作为日常运行流程的一部分进行管理，而

不是作为必须由用户自行维护的独立凭据。这一能力满足了首要的基本要求：让证书能够被自

动获取，并在整个生命周期内得到维护。 

然而，仅有证书自动化还不够。证书即使已成功签发并续期，也不会自动为文档签名、邮

件加密、解密收到的消息或验证签名。这些操作也必须融入使用相关证书的应用中。 

2. 基于证书的密码操作自动化 

零信技术将自动化从证书管理延伸到证书在应用中的实际使用。其密码应用能力包括四项

基本操作： 

• 签名：使用适当的签名证书和私钥生成数字签名；对文档签名提供时间戳服务。 

• 验签：验证数字签名，并评估相关证书的信任状态以及文档或消息的完整性。 

• 加密：使用适当的密码机制和收件人的公钥保护信息。 

• 解密：使用相应的私钥恢复受保护的信息，并将解密操作融入用户的工作流。 

这些密码操作由统一的密码基础提供支持，包括 S/MIME、相关 IETF 标准、国密标准，

以及具体实现所需支持的 RSA、SM2 和 PQC 算法。 
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零信技术还将可信身份、证书管理、密钥管理和密码策略整合到自动化流程中。其目标不

仅是提供密码功能，更是让这些功能能够在需要它们的应用和工作流中得到实际使用。由此形

成统一的能力层，将可信证书与电子邮件、聊天和文档领域中的实际安全操作连接起来。 

三、落地路径：零信 AI 邮 App 与零信密码应用自动网关 

密码应用自动化必须适用于不同的环境。个人用户需要能够自然融入日常应用的安全能力，

而企业则需要在组织用户、系统和业务工作流中实施一致的控制。零信技术提供两种建立在同

一架构基础上的互补落地路径：共享同一个密码基础，采用两种实施路径，服务于三大应用领

域：邮件、聊天和文档。 

1. 零信 AI 邮 App：面向个人和中小企业的密码应用自动化 

零信 AI 邮 App 将密码应用自动化带到用户终端。它把证书管理和密码操作融入实际工作

流，减少用户将证书和密钥作为独立技术任务来处理的需要。 

对于邮件和聊天，零信 AI 邮 App 将 S/MIME 签名、验签、加密和解密融入电子邮件工

作流，并通过 S/MIME 证书管理自动化，减轻证书申请和维护的负担。 

对于文档，零信 AI 邮 App 提供文档签名、签名验证和加密能力，并实现文档证书管理自

动化，支持处理邮件附件和本地文件的工作流。其云签服务进一步将本地文档与云端签名操作

分离，使原始文档保留在用户设备上，同时由云端完成签名流程中的相应密码操作。 
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零信 AI 邮 App 旨在让个人用户和中小企业能够使用数字证书实现密码保障能力，而无需

自行建设和运营企业级密码基础设施。 

2. 零信密码自动化网关：面向企业组织的密码应用自动化 

零信密码应用自动化网关将密码应用自动化引入企业应用环境。自动化网关让每个用户和

每个业务系统都要分别管理密码操作，而是为组织提供一条自动化落地路径，将证书服务、密

码操作和安全策略整合到现有基础设施中。 

对于电子邮件和聊天，自动化网关通过 SMTP 和 IMAP 代理架构支持企业集成，并提供

电子邮件签名、加密和解密能力。对于文档工作流，它为将密码能力集成到组织的业务应用中

提供了路径。 

根据具体部署配置，自动化网关还支持集中式策略执行以及组织级密钥和证书管理。这使

企业能够将身份与信任要求同运行安全规则及应用工作流连接起来。 

两种落地路径服务于不同的运行环境，但其底层架构目标一致：让密码能力切实可用、易

于管理，并持续融入需要这些能力的应用。 

四、统一架构：从孤立能力到密码技术的普遍应用 

零信技术的统一密码应用架构的意义在于各组成部分之间的连接。证书颁发机构建立证书

信任，证书生命周期管理自动化让证书更容易获取和维护，基于证书的密码操作将证书转化为

可用的安全能力，可信身份和密码策略帮助确定这些能力如何应用。最后，零信 AI 邮 App 和

零信密码应用自动化网关将这些能力带入用户的日常工作流和企业业务系统。 

每个组成部分都解决不同的问题，但它们结合起来产生的价值远大于各项功能单独发挥作

用的总和。缺少应用集成，证书可能无法得到使用，或难以操作；缺少生命周期自动化，证书

管理就可能反复产生人工操作和运行故障；如果缺少适合相应环境的落地路径，即使设计完善

的密码能力，也可能无法触达真正需要它们的人员和业务系统。 

通过整合这些能力，零信技术致力于让密码保护成为日常通信和文档处理中的常规环节，

而不是只有具备专业技术知识的用户才会采用的特殊流程。 

对于电子邮件，这意味着将可信身份、签名、加密和解密融入正常的邮件工作流。对于聊

天，这意味着将可信身份和适当的密码保护集成到对话中。对于文档，这意味着在文档工作流

中提供带时间戳的数字签名、签名验证和加密，同时明确区分文档本身与应用于文档的密码操

作。 
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同一架构原则适用于这三个领域：实现密码基础设施自动化，实现密码操作自动化，并将

两者集成到人们实际使用的应用中。 

五、证书自动化是必要条件，密码应用自动化才能推动普遍应用 

数字证书为建立信任奠定了基础，但仅有证书并不能提供完整的应用安全。应用可以实现

签名、验签、加密和解密，但如果证书生命周期管理仍是独立的人工流程，这些能力就难以部

署并持续运行。因此，证书管理自动化至关重要，但它只是第一步。 

仅有证书还不够，仅有应用也不够，仅有证书生命周期自动化仍然不够。还必须将密码操

作本身自动化，并集成到实际应用工作流中。 

这正是零信技术的密码应用自动化架构所承担的角色。通过结合证书生命周期管理自动化、

基于证书的密码操作自动化，以及两种互补的落地路径（App 和网关），该架构为将密码保护

应用于邮件、聊天和文档提供了统一基础。 

最终目标是让密码技术在数字通信和文档的整个生命周期中更易于部署、使用和维护。零

信 AI 邮，面向邮件、聊天和文档的一站式密码应用自动化平台。 

 

 

 

 

王高华 
                                                                     2026年 10月 19日于深圳 
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欢迎关注零信技术公众号，实时推送每篇精彩 CEO 博客文章。 
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